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Receitas

2,8% VAB 55.383 Orgs
(Geragao Riqueza) 94%, Associagoes iOOf‘g IJ’ASBS 14.177,9 M€
& 40,1% Acgdo Social 1269 Re 62,8% Produgio
5.5% Empreeo 54,1% VAB e M 23 8% Subsidios
D /0 preg 64,9% Emprego 38,2% Nec. Finc.

Profissionalismo | Empregabilidade | Produtividade

227.000 48%o receitas
Empregados Proprias

5,4 mil milhdes €

= 0
4,2% PIB 40% governo

4,2% Pop Activa 12% filantropia
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GESTAO DA INOVACAO

INOVACAO NAS PRATICAS
DE TRABALHO

FONTE VANTAGEM
COMPETITIVA

Fonte Julian Birkinshaw, co-founder
Innovationlab, L.ondon Business School
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Que diferencia uma Organiza¢ao da Sociedade

Civil Especialmente Eficaz?

Alinhar Percepgdes dos Stakeholders com Objectivos da Organizagio
(Meodelo de Muiltiplos Constituintes)

* Direc¢bes mais eficazes, tomando
decisoes certas e fazendo bem as coisas

* Maior uso de procedimentos correctos de gestio
(avaliagdo de necessidades, planeamento estratégico,
mensurag¢io de satisfagido)

* Maior uso de estratégias de gestdo de mudanga
(procura novas fontes de receitas, incremento de
legitimagao, controlo de custos)

* Ter Direcgao com prestigio social relacionado
apenas moderadamente

Fonte “Nonprofit Organizational Effectiveness: contrasts between especially
effective and less effective organizations”, Herman & Renz, 1998, Noz,
Management and 1 eadership



Gestiao Mudanga, Governance, Qualidade, Sustentabilidade | RSO, Gestao Talentos

Conciliagdo, Reputagao, Prestacao Contas, Impacto Investimento, Comunicagao...

Criar uma marca corporativa fidedigna
através da criagao de um tipo inspirador
de Organizagio Social...

... que ofere¢a uma Proposta
de Valor para Clientes,
Colaboradores e Sociedade...

... Garantindo a
Sustentabilidade da
Organizagao!
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Alinhar percepcoes e expectativas Stakeholders com objectivos Organizacionais

Confianga ¢ uma construgao central no enquadramento e dinimica da gestdo de
relacionamentos (Credd & Miles, 1996). Desenvolver e manter a Confianga é tido como

especialmente importante para a eficacia organizacional (Davis et al, 2000)

Credibilidade da

Fonte
Ethos — caracter &
integridade
Logos — expertise &
competéncia
Pathos — carisma

Compromisso| Solidariedade| Tolerancia| Internacionalidade... Inspirando a2 Mudanca! Dianova Portugal ©

Brand /Marketing Engagement:
Transparéncia, Honestidade &

Interactividade

... €m contar a historia, experiéncia
através de canais adequados para criar e
manter relagées de beneficios muatuos

Reputagio Ser de Confianga

... através da demonstragdo de depositos
de boas praticas no “banco da confianga”




Alinhar percepcoes e expectativas Stakeholders com objectivos Organizacionais

“Confianga ¢ a crenga geral que uma Organizag¢ao na sua comunicagao e
comportamentos ¢ competente, aberta e honesta, preocupada, fiavel
e digna de identificagdo com os seus objectivos, normas e valores” Zalabal:, 2010

BARREIRAS — RESULTADOS BENEFICIOS — RESULTADOS
NEGATIVOS POSITIVOS

* Diminui¢ao desejo dos Possibilita comportamento cooperativo
Colaboradores em contribuir para Gambetta, 1988
objectivos produtividade

¢ Alimenta medo e comportamentos Maiores vendas e lucros, e menor racio
destrutivos de rotacao

* Piora as crises

Davis et al, 2000

* A desconfianca é cara
Schokley-Zalabak, 2010

Maior satisfacao no trabalho, produt. e

compromisso para com a Organizacao
Flaherty & Pappas, 2000
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Uma linguagem, Uma voz, Uma marca

CQurwmnodmc

Estratégia v

Compromisso| Solidariedade| Tolerancia| Internacionalidade... Inspirando a2 Mudanca! Dianova Portugal ©

- g T g

Pessoas — Lideranga — Cultura
Organizacional

o
Ferramentas Offline e Online o0 ...
o

Técnicas de gestdo dos processos

de mudanga

B lux0 proactivo/construtivo

Mudanga Positiva vs
Sustentabilidade e
Desenvolvimento Organizacional |

Comunicag¢io da Mudanga iAWateness (NCompreensaos [NCompromisso | Mudanca

Informagdo | Dialogo | Envolvimento | Reconhecimento

* Que procedimentos e
competéncias necessitamos?
* O que ¢ preciso mudar?

* Como gerir a mudanga em

harmonia com os nossos valores?




Uma linguagem, Uma voz, Uma marca

ESTRATEGIA
SITUACAO ACTUAL SITUACAO DESEJADA

Tornar a
Organizagao
sustentavel

Aumentar o impacto
social directo
e indirecto

Mobilizar
Traduzir

Alinhar
Motivar
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Uma linguagem, Uma voz, Uma marca

ﬂ{EPUTA(}AO | Avaliagdo colectiva da capacidade de uma \ GESTAO REPUTACAO I
Organizagao entregar resultados positivos a grupos representativos RESPONSABILIDADE
dos seus Stakeholders. Beneficios: cria vantagem competitiva | atrai SOCIAL CORPORATIVA

e retém melhores Talentos | atrai investidores e patrocinadores |

Qumenta fidelizagdo de clientes | incrementa acesso novos segment

GESTAO COMUNICACAO
INTEGRADA
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L Interna
Comunicagao

Corporativa

Comunicagao
Online

Gestao de
Crise

Marketing
Social

Associagdo de
Amizades
e Aliancas a volta de
Produtos, Servigos,
Ideias

Ecossistema que molda

atitudes e comporta

Eventos

Gestao de
Marca

Relagoes
Media
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www.dianova.pt

COMUNICACAO INTEGRADA
LOW COST | NO COST

/ ~
- Y \\
- / : _ \
. . . Comunicagao \
> - RP | |
» . - Sponsoring | /
% »* &j‘ »

Social Media /

—_—_7

\ B procomo i

Publicidade [ : aa— SOnULLEETZ DN R
. estratégica \
« N O WAY integrada que cria \

- relacoes de
A . ‘ \ beneficios mutuos
| \ entre

-\ Organizagdes e

: \ seus Publicos” 7
~ ~

——_— -

/
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www.dianova.pt

Acaba de entrar num Elevador...
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www.dianova.pt

/———\
- ~
7~ ~

< N

,7... que ird ajuda-lo a'\

/ perceber como a

[ sua Organizagao €

[ :

, percebida e a

'\ (te)POSICIONAR

\  -SE para maximizar
\ 0s seus Objectivos

\ Estratégicos

N 7

~ ~
~ — ~

o
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Acabou de dar o 1° passo na

(  GESTAODA )
| REPUTACAO |
'\ CORPORATIVA /'

REPUTACAO PARA QUE?
Determinar o que € importante
para cada grupo de stakeholders

REPUTACAO PARA QUEM?
Good will criado através das
relagdes com stakeholders

REPUTACAO COM QUE
OBJECTIVO?

Gerar good will é o objectivo
ultimo identificando e gerindo
issues

13
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E como qualquer Histéria credivel,
consistente e confiavel...

—

Y < o \. Objectivos:
/ Missio \ 1. O que queremos Ser?
Vantagem Competitiva: [ Visio \ 2. Como queremos ser
1. Quais sao as nossas \ Valores | recordados?
capacidades ? \ Objectivos /
2. O que nos distingue? /7 \ - _ A \
3. O que necessitamos /[ - \
incorporar/mtfar/?_\/\ Organiza \/’_N\
N\
/ N\ ~ 7
[ \ Gao / A
\Cli Mercado:
( Competéncias \ Expectativas ientes e Mercado:
Diferenciagao , \ ’ 1. O que esperam os
/N < P A / Stakeholders?
\\ / - N ~_ _ -~ 7 2. Como podemos it a0
~— - encontro das suas

... tem que set ALINHADA e CONTADA através de expectativas?

multiplos Canais de interac¢ao off e online

14
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www.dianova.pt

Para criar Valor para os Stakeholders e ajudar
a construir uma opiniao informada, através de

uma gestao eficaz dos Relacionamentg)sw\
______________ ~/ A \

—_— ( .. ;
e ~. | Compreender os objectivos del jirrnce \l
/ N | negocio, issues e barreiras \ @
/ . . ~ Nl TTemmmy o o e N\ realidade?
y ... e1s a Missao '\ ~__"
\ —
/ da S — T
l C . \( Identificar Stakeholders chave/ Comunica \\
mos com
\ omunicacao III e suas percepgoes actuais I\ 0s |
. 1bli
\ e /\_ _ _ versus desejadas _ _ _\ " /
\\ Organizacao / S ——
—————————————— = "~
N 7 Desenvolver uma -
N -~ Visao
~__ _— | . , . /
= | Comunicagao estratégia que Capacidade )
; s/
I colmate o gap através de \ Expectativa l
l\drivers emocionais e racionais N\ ° //
—————————————— \
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www.dianova.pt

odelo Estratégico de Comunicacao de

Pt P Causas
Ve N / N
/ 1 N / 3 \\
/ | N\ /  Mobilizar
[ Definir a \ o« )
. \ Os “defensores \
’ Historia | (advocacy) que -~
\ Marca e I\ . .y 4 I = N
_ / \ mobilizam | <
\ Reputagio que . 5 \
\ : outros em nosso / . \
\ gueremos cria favor Avaliar e \
N : 4 Redefinir
~o Caracter - -~ [ o \
P — =~ Corporativo - — < - | Estratégia, |
/ Unico 4 N\ tacticas, /
// ) Diferenciador Ouvit stakeholders, /
- /
[ : Compreenderas  \'\ canais <
Partilhar a i |~ _
’ Histéria | perspectivas dos ~——
\ Com multiplos / \ stakeholders e se ’
\\ Stakeholders / \\ as mensagens /
\ / \ estao a ser /
N 7 N iculad 7
N -7 \Vicjia/s/ 16

Compromisso| Solidariedade| Tolerancia| Internacionalidade... Dianova Portugal ©



www.dianova.pt

Definir Objectivos SMART

S: Especificos O que pretende alcangar?
(&
(
M: Mensuraveis Que métricas (KPIs) usar?
(&
[ A: Alcangaveis Esforco e compromisso sao realistas?
[ R: Relevantes Qual a importiancia deste objectivo?
[ T: Oportunos Quando sera alcancado o objectivo?
Potenciais Obstaculos Pessoas Acgoes Metas e (re)Avaliacao
/Oportunidades Responsaveis Indicadores 17
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Seleccionar e Definir Abordagem
Multi-stakeholders (Grupos e Issues)

DIALOGO Auténtico, Transparente, Credivel

| (Da defini¢dao a Gestao de Envolvimento) |

Stakeholder Engagement

Proactively engage critical stakeholders to manage relationships
in a more strategic, focused and offoctive manner to drive
roputation and business success,

Mitigate/Neutralize
Detractors N\,

Critical 4 Convert Neutral it ) Business
Stakehold “Fence Sitters” Success

Empower /
Advocatesto
Ambassadors

Compromisso| Solidariedade| Tolerancia| Internacionalidade...

Third-Party Advocacy Groups

Overall Power / Influence Favorability Toward Medtronic

] = [==——=] .

Key Members / Potential Participants

Global Health Groups
European Union Groups
U.S. Mega Groups ($150M+)
DC-Influencers

MDT Platforms Influence over

Others’ Perceptions

Relevance to this Group

* Innovation

* Value-based Solutions

* Business Performance

* Quality

* Global Health Stewardship

>
> >
>
> >
’I I I .I

Dianova Portugal©



re)Definir Posicionamento Longo
Prazo



eKIT PR Toolbox

Uma MARCA ainda ¢é julgada pela sua Lideranca +
Performance + Cidadania + Governance + Responsabilidade
Social + Inovacao + Local de Trabalho + Produtos e Servicos

The New Digital PR Toolbox

) Stakeholdermapping
Social mediareleases Crowdsourcing
Podecats / Vodcasts TV Interviews Surveys P(jznl'ii::?::s
. . Socialblogging
MediaRelations Brand embassador Newsletters Social bookmarking
Competitions activity
Onli tati . Productlaunches
nanerepuiaton - Widgets Events Search engone
management Foruns / boards / optimization
Photography Online monitoring comments Positioning papers
Viral Social networking Reputation
) ) Management gs
Radio Interviews Social networks
Corporatewebsites / APT’s Onti . f’ress Releases Onliile.media
bl . nline surveytorials relations
25 1.ternal Press briefings
communications Webcasts Presstrips Virtualworld events
Stakeholders Socialtagging Conferences Investorrelations
relations Guerrilla activity RSS feeds
Crisis management Tgged photography
Internal blOgS Microblogs
. Social networking Skvpecasts
Internetradio Wiki's events kyp
Online storytelling
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www.dianova.pt

Gabinete Imprensa para
seleccionar Media chave,
criar Base dados, Identificar
porta-vozes, definir angulos

Estratégia Media activa
com entrevistas, opinides,
testemunhos, e redes
sociais

Envolvimento com Governo e l

Autoridades Locais usando l

by A

Canais orientados a
interacgao

<

mensagens chave com
enquadramento especifico

Alinhar programa Externo
com Comunicag¢ao interna

para envolver e inspirar
Colaboradores e Stakeholders

estimulando dialogo,
recursos e respostas

Compromisso| Solidariedade| Tolerancia| Internacionalidade...

Conte a sua Historia Integrada

diariodigital

=RTP1

Lee) slideshare

Present Yourself

Press Kit com mensagens
(racionais e emocionais) e ,.
materiais chave: eDossier

Corporativo

Dialogo Online
constante para
publicos especificos

& noticias

Dianova Portugal©
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ensuragao | Avaliagcao | Prestacao de
Contas
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A nossa MISSAO: desenvolver programas e acgdes que contribuam

World I!dzrnmn of Therapentic {mlumllu

GLOBAL %ﬁ
SPORTFU
preventing drug abuse and erime .
= 3 Continentes | 11 Paises
Compromisso| Solidariedade| Tolerancia| Internacnonalldade Inspirando a Mudanca! Dianova Portugal©




publicamente reconhecida como Instituicao Particular

de Solidariedade Social, Associacao Utilidade Publica e Organizacao
Nao-Governamental para o Desenvolvimento

Instituto Portuguds de

Eurpumre [imemame
SEGURANGCA SOCIAL

REDE OCIAL

European Federatio 1'TI| p |I C ommun Itl
European co-operation in the field g treats and research
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.

i}

s Sistema de Gestao da Qualidade
e & CTQL (1* em Portugal)
Entidade Familiarmente Responsavel
Economia Social (1° em Portugal)

Entidade Formadora Acreditada (CFD)
DGERT - MTSS | CCPFC - ME

3%

=
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SEDE Residencial de Comunidade Terapéutica
Dianova Portugal Estudantes Quinta das Lapas

Empresa de Insergio Centro de Formagio
Viveiros Floricultura Dianova
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Retencao
Talento




Bom cidadao

* Prescritores Qualidade?

ivo? . . 3
Corporativos J ) *  Profissionais Saud Eficacia?
Desenvolvimento JRESEINER Ed So. Social .
1P * Investidores e a0, ocia Parcerias?
Social: * Potenciais Clientes

Sponsors -
P * FHamilias

* Publico em geral . N
ideres opiniao

* Academia

. Media correncia
Confiavel? Compromisso?
bisladores
eguladores
* Voluntarios * Politicos
* Fornecedores * Administracao Centra
* Parceiros e Local
* Clientes * Analistas Projectog Inovadora?
Bom local de “Sharcholders™ * Agencias Boa G ; s
trabalho? Internaciogad oa rovernanear

Equipa criativa? Valor Social?

Compromisso| Solidariedade| Tolerancia| Internacionalidade... Dianova Portugal ©
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Aprender | Crescer | Concretizar

Gestao por Valores: alinhar Cultura Corporativa com Principios

dianovalic

viveiros

dianova®

soliddaria

2%
Sr | culd® | cregces
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Reputacao AV
) \

a
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30 DIAS
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Por Ano de Intervencao

.42 6.593
4.664
2.041
1113
2008 2009

2007 2010 2011

Compromisso| Solidariedade| Tolerancia| Internacionalidade...

Por Areas de Intervencao

Prevencdo e Educacdo BEREYL:
Tratamento Toxicodependéncia

Inclusdo Social ST

Formacdo e Intervencdo Familiar

Desenvolvimento Socio-comunitario

33
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13 Marcas
16 Dominios

Carta de Principios e —
Resp bilidades Di.

WNISTERID DA USTIGH

TITULD DE REGISTO DE MAREA NACIONAL

0 Instinsio Nocional o Propried P ik

e do & »
HEST, euyes Dnieagdes figuram waft) falhoy) anesaly) devidoments
eticanlo.
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M
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Avaliagao
comportamentos Dar voz activa e
e atitudes — conhecer grau de
Desempenho satisfagao
exceléncia

dianova

vt e FICHA DE RESULTADOS
AVAUACED 2004
CopIco ETIO0 [ ——
AMEITS DO céDaso e
0 Gais B i il [T, S S = FRGRO
mmn e wiiom e e Caie, i s et e
foreraptalymind. arigrn i ool oy el rmECto 100
Mo i i e e e A
[ rp—_— B e e
pamcalyryararl [ —
pi graginteny s — g A upriri Aftums e Comportamentos
[y,
IicADCRES
SUREDAREDADT
S mrrimin e s Ciipn T i i 3 s S o reteagie con Sy it e
— e e e e v e
= e | wwe |
ERESPey = | we
DIVERRS DO COLABGRADORES KM RELACAC AGS UTENTES Compeskreise Tacricas =T =

L edam w e mam simeie vt o i g S seede wninien
J——— s - [u—
S ——

D Gmie s e am i s e de e e
uoechmh S gt e

Bt » e . o Kl i el v . bl i
i s e il

COMPROMIZD DE CUMPRIMINTS
T .
Gy, s ssimiln . winsle wm T
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Gestao de Marca

Identidade Corporativa em Materiais

-

dianovae dianOVa'

aprender | crescer | concretizar ‘é e .
“ Desenvolver accdes e programas que -
y anovae Contribuam para a autonomia pessoal
solidaria e0 progresso social.
O ADianova fundamenta a sua accdo
" - VAl OB na convicsao de que, com a ajuda
2 ctomdmc

ird colher 0s beneficios em aliar-se

estrategicamente a esta Causa Social

adequada, cada pessoa pode

encontrar em si mesma os recur-

505 para alcancar o seu desen-

0 compromisso existe quando o volvimento pessoal e a sua inte-

toxicodependente decide mudar a gracao social.

sua vida, quando se intervém com
e

 pros i e maneira de ser que
quando a organizagdo se empenha motiva as pessoas a auxiliarem
através de acces de interesse  oyyrag em situagdo de marginaliza

ad e : Y
no Mundo. piiblico e caricter i cdo ou cdo, pi Aspecto e pluralista

; o e da solidari Respeito pela diferenca traduzido

J Apvie-oon como m Porccien o It Soc Dianova Promotora de Inovagio Dty periéncias num  envolvimento  traduzido em accdes ou comporta-  na liberdade ‘de escolha e no

I Besmonive. wm captal scil e noncsdesvlos boolorers humanitario. mentos  colectivos flexiveis e gialogo, assimi€amo na aplicacdo de

s s At & Transformagao Social e 2 o dindmicos, cuja adaptagdo a situa-  regras e ‘de comportamentos

S 0033 0000.0001 9154792 7 Comtine pars 3 el G ey, ool ¢oes muito diferentes ¢ necessiria  democraticos, No estrito respeito
i ks e s, T PRI € para assequrar o éxito dos projectos pela legalidade.

emiuoal assumidos.

(campa 3 do ancxo H o madclo 3)

Assciogha Dionovs Fortugsé NF 501 €01 163
¢ Investir no

desenvolvimento dos nossos Programas

sinfa em cducativos, empreendedorcs ¢
wwwedianava.pt/Colabora_Projectos assistenciais.

CRISTINA LIZARZA

Presidente

www.dianova.p

37
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gww.dianova.pt
Cent

6 anos
Di Portugal
Camara Municipal 1anova+ ortuga 4.030 Pessoas
Oliiveira Azemeis 9 Parceiros Locais
1,2 MilhoGes €

Inclusao Social,
Voluntariado,
Terceira Idade,
Violéncia Doméstica
Realojamento Social,
Reabilitacao Habotacional,
Inser¢ao socioprofisional,
Educacgao Saude,

Dirigidas a Criangas,
Jovens, Adultos
e Idosos

38
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Centro de Formag¢ao Dianova:
Capacitar | Empreender | Inovar | Portugal

AC(;C)ES HORAS FORMADORES
FORMACAO FORMACAO

FORMANDOS
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Empresa de Insercao Viveiros

Floricultura: Principais Acontecimentos

REINSERCAO SOCIAL — CAPACITACAO — INTEGRACAO SOCIOPROFISSIONAL — SUSTENTABILIDADE

Elaborag¢ao de Processos

de Gestao Comercial
Temporal

Inicio da Natal
destroi
Estufas

Implementacdo da

actividade & Solidaria

Lancamento da Inicio da
Campanha Dia Reconstrugao

Diversificacao da
da M3e das Estufas ¢

Carteira Clientes e

Receitas o Cart
Empregados Prémio Manuel rodutos
Antonio da Mota _
- Contratagao
Men¢ao Honrosa o )
Eng.” Agronomo
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Qualidade e Inovagao ISO 9001:2008

mpacto e Beneficios Comunidade Terapéutica

ORGANIZAGAO BENEFICIARIOS COMUNIDADE
STAFF SOCIEDADE
o o ®
® - @ o - o ® - @
o o o
..' ... '..

Renovagao do SGQ 2011-2014 —
Metodologia dinimica

100% Satisfagao Cliente

Aumento legitimidade social

Aumento transferéncia de saber
fazer

100% Populagio
Recomendaria o Servico

Reforgo da integragao nas
redes sociais (CRI, CLAS)

Aumento da Motivagao —
eficiéncia e eficacia

*Reconhecimento publico
Prémio Categoria Privada
Hospital do Futuro’05/06

* Convite para Conferéncias
Nacionais e Internacionais

Dianova Portugal©




Estudo Cientifico Follow-up “Trajectorias

ociais” 2009-2013 CIES | ISCTE-IUL

/ 3 (107) Twitter x \< Facebook x | o Send | YouSendlt x y (. Dianova - Estudo Follow-1 X ‘ ‘ . ad " sl ' E‘M

€ - C | [ dianova.pt/publicacoes/estudo-follow-up-trajectorias-sociais w @ =
[ Customize Links @ Sites Sugeridos [ Bookmark on Delici.. &Y My Delicious #% YouTube - 'TWanna... [ Casas no Meco » De... (@) Maney Publishing - ... [[]] LinkedIn Surp a5 » (] Outros marcadores

-~

MISSAO & VISAO | REDE DIANOVA | CONTACTOS | MAPA | HOME

No modelo 3 Anexo H no campo n° 9 do seu IRS, colocando o NIF 501 601
163, e consigna assim 0,6% do rendimento colectdvel & Associacdo

/ Dianova Portugal.

-
Doar nao custa, S

, Um pequeno gesto para uma grande causa que ird ser investido em
basta uma simples £ programas de Educagdo, Saide, Inclusdo Social, D

cruz Solldirla - Comunitirio e Formacdo, b i Jovens, Adultos e Idosos.

Reconhecxdon pelas Nagdes Unidas ¢ UNESCO somos uma voz di
B € QUATETOS QUe 5413 POSSl ACIdILAT UMD HOVS OPOY'

0

te. Chamamo-nos
ade. Colabore

<c0 3 inspirar 8 mudanca

DXANUO;:‘AL = 05 M Al PIRAM PUBLICACOES

Estudo Follow-up “TRAJECTORIAS, DA DEPENDENCIA A
REINTEGRACAO

HGosto| 0] g+ 0] share| 0 || wTweetar (0]

Revista EXIT®

RELATORIO PRELIMINAR 2010: COMUNIDADE TERAPEUTICA QUINTA DAS LAPAS:

Reatonos & Contas CARACTERIZACAO DOS UTENTES COM ALTA TERAPEUTICA

Hexddnos e Iapica Saoa Coordenadora: Professora Doutora Susana Henriques & Mestrando Pedro Candeias (CIES - IUL)

Estudo Follow-up Trajectorias
Sodai

Para aferir o impacto que o seu Programa Residencial Educativo-Terapéutico em Comunidade
Terapéutica, pioneira em Portugal com Sistema de Gestdo da Qualidade ISO 9001:2008 certificado
desde 2005 pela SGS - ICS, tem na reinsercdo das Pessoas que dele beneficiam, para além dos

Documentos de Comunicacao R oy 3 y o
indicadores de performance que a CTQL dispde na actualidade tais como taxa de retencdoa 6 e 12

Institucional P SRS :

IRFELRSOS meses e conclusdo do programa com alta terapéutica, foi iniciado em Fevereiro de 2010 o estudo

Artigos Contribuidos longitudinal horizonte 2014 "Tra{ectérias, da dep e déncia a reintegracao - estudo de trajectérias
sociais de toxicodependentes apds processo terapéutico”.

Boletim SOLIS v BIS
Este estudo esta a ser realizado por uma Equipa de Investigadores do CIES (Centro de Investigacio Uma Equipa multidisciplinar

e Estudos de Sociologia) do ISCTE-IUL, sob a coordenacdo da Professora Doutora Susana de profissionais dedicados
Esquisar.: o Henriques, com financiamento da FCT - Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia, e sera concluido em ajudam-no/a a alcancar a

Subscrever Newsletter 2013. Anualmente irdo ser elaborados relatdrios preliminares que serdo objecto de divulgacao. independéncia/autonomia

tenha alguma questdo ou dlvida relativamente ao Estudo, envie-nos um email para

=3 2 ab

mailto:rui.martins@dianova.pt.

12:46
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— AD L.s DO

! 5> o
Evento EAD Lisboa
15 de Margo, 2011
* 100 participantes
Universidades, Organismos Publicos
diversos, Empresas, ONG/IPSS,
Cidadaos e Convidados Especiais
10 Orgios de Comunicagio Social

Publicadas
47 Imprensa (43%), 35 TV & Radio (35%),
24 Social Media (22%0)
impactadas

g (i

Y ( pelas noticias
Ul < .

v/

K 4 ROI
N
" | .;"‘ ﬂ.",.,.'
o “. LY "t"‘%'x"'* l !
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Produzimos demasiadas coisas
de usar e deitar fora

1 Sponsor
Publicards
(271 Locais)

19 Sponsors
Media

Redes Sociais
Facebook,

LinkedIn,
Twitter

1 Sponsor

Metro Lisboa
(500 cartazes)

re conNosco a i
Portugal - 501 601 163 -

dianovaie

a4
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Avaliag¢ao Impacto 2011

5 milhoes leitores

75.779€ ROI 50.000 exemplares

14.400.000 pass.
105.000€ ROI
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www.dianova.

%
A Mocktails
(7 memorias de uma noite divertida

* S€ cool... ndo arrisques o day after
v gr
dianovae

aprender | crescer | concretizar

03 MAIO . 22H30. TORRESVEDRAS
Bares, Restaurantes e Discotecas aderentes

MOCKTAILS

Oferta de 1 bebida nao alcodlica

52 EDICAO / 20%
04 MAIO . 21H30 . TORRES VEDRAS

PAVILHAO MULTIUSOS / CONCERTO SOLIDARIO

PEDRO ABRUNHOSA
& COMITE CAVIAR

................

EDUCACAO E
PROMOCAO DE SAUDE
Impacto 2009-2012
13.460 Jovens e Adultos

149 260

Colaboradores

36 33

Parceiros Embaixadores de Saide Agentes de Policia
Institucionais, de sorriso aberto dos Espagos de ¢ Protecgdo Civil
Sponsors ¢ Media ¢ muita encrgia preventiva Lazer
Cocktails sem alcool Pessoas impactadas Alunos em
saudavelmente operacao auto-stop 10 Escolas
consumides com prémio 0o aloeolémia

Saiba mais sobre comportamentos sauddveis em www.dianova.pt

IMPACTO 2007-2012
13.460 PESSOAS
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Postal Natal Anual

-lhou a sua missao neste mundo,

“Ninguém pode achar gue f
se aliviou o fardo de oU

[

Jickens
' L
;.I,

tra pessoa!" Charles

w

-
k &
e

.—c'

*
»

Incrementar
Visibilidade
* Aumentar nivel

Seja uma daquelas Pessoas que tanto admiramos no Mundo. .
Envolvimento
Envolva-se com a Visao Dianova em 2013! 5 5
* Difundir
Alicercados numa Cultura de Cooperacao e Transformacao Social,
inspiramos a mudanca de vida de 21.838 Pessoas! Mensagens

chave

013 diaNovaie

1| @ Solidario «
iz Natal € =0 1a
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c www.dianova. C Www.formacao.dianova.pto www.apoiopsicossocial.dianova.
pt pt

\W] http://aprendercrescerconcretizar.wordpress.com

) www.youtube.com/user/dianovaportugal

@ www.flickr.com/photos/dianovaportugal

www.slideshare.net/dianova
E www.twitter.com/ dianovaportugal
www.facebook.com/dianovaportugal

E www.linkedin.com/company/ dianova-portugal

www.issuu.com/dianovaportugal

http://pt.wikipedia.org/wiki/Dianova_Portugal

Quinta das Lapas, 2565-517 Monte Redondo Torres Vedras Te!f.: +351 261 312 300 Fax.: +351 261 312 322
E-mail: rui.martins@dianova.pt Website: http://www.dianova.pt


http://aprendercrescerconcretizar.wordpress.com/

